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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL GRUPO
EMPRESARIAL BPONE

1. FINALIDAD GENERAL

La Finalidad de la Politica de Tratamiento de Datos Personales estarelacionada con
la determinacion de las obligaciones de las companias que forman parte del Grupo
Empresarial BPONE (en adelante “BPONE” o “Grupo”) en lo que respecta al
tratamiento de datos personales de sus colaboradores, proveedores, clientes y
terceros que hayan proporcionado informacién de caracter personal a BPONE.
Ademas, delimita los derechos del Titular respecto de sus datos personales. Las
disposiciones descritas en el presente documento se encuentran basadas en la
legislacion ecuatoriana vigente, especialmente en las Normas Internacionales y
preceptos generales de Proteccion de Datos Personales, la Constitucién de la
Republica del Ecuador, la Ley General de Protecciéon de Datos Personales, su
Reglamento de Aplicaciéon, y demas disposiciones legales relacionadas con la
materia.

2. APLICACION

Esta Politica sera aplicable a todos los datos personales recolectados y registrados
en cualquier base de datos de BPONE por efectos de la ejecucién de las distintas
actividades que ejecuta el Grupo Empresarial, tanto en sus relaciones con
trabajadores, clientes, y proveedores. El cumplimiento de la misma, es obligatorio
para los Socios o Accionistas de las diferentes empresas, las personas que tienen
relacién de dependencia con las distintas compahias Grupo, cualquier tercero
(proveedor) que preste sus servicios o tenga una alianza estratégica con cualquiera
de las empresas del Grupo, sus Clientes (de conformidad con las relaciones que se
establezcan en cada contrato), y en general, cualquier persona que tenga una
asociacion directa o indirecta, con cualquiera de las empresas del Grupo, con la
que se haya generado cualquier obligacién prevista en el marco normativo descrito
en los antecedentes del presente documento.

3. EMPRESAS QUE FORMAN PARTE DEL GRUPO EMPRESARIAL

Para efectos del cumplimiento de la presente politica, se entenderda como
companias asociadas al Grupo Empresarial BPONE, a las siguientes:

v" BPONE THE BEST PROFESSIONAL OUTSOURCING CIA. LTDA.
v" PROFITLINE-BPO ECUADOR S.A.

v" BPO REPRESENTACIONES BPOREP C.L.

v" BPONE INVENTORY PARTNERS BPO-INV S.A.

Cualquier otra compania que fuere constituida en territorio ecuatoriano, porla CEO
del Grupo Empresarial, la Sefora Katty Lourdes Cardenas Benavides, en la que la
misma posea un porcentaje igual o superior al 50% de acciones o participaciones.
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En caso de que esto ocurra, se incluira a la nueva sociedad en la presente politica
de manera especifica. Mientras la inclusidon no sea realizada, la presente politica se
ejecutara de manera providencial, no obligatoria, pero como métrica y modelo de
comportamiento para los miembros de la misma; sin perjuicio de las obligaciones
legales a las que estaran obligados independientemente del texto aqui descrito.

Esta Politica sera aplicable a todos los datos personales recolectados y registrados
en cualquier base de datos de BPONE por efectos de la ejecucion de las distintas
actividades que ejecuta el Grupo Empresarial, tanto en sus relaciones con
trabajadores, clientes, y proveedores. El cumplimiento de la misma, es obligatorio
para los Socios o Accionistas de las diferentes empresa, las personas que tienen
relacion de dependencia con las distintas companias Grupo, cualquier tercero
(proveedor)que preste sus servicios o tenga una alianza estratégica a cualquiera de
las empresas del Grupo, sus Clientes (de conformidad con las relaciones que se
establezcan en cada contrato), y en general, cualquier persona que tenga una
asociacion directa o indirecta, con cualquiera de las empresas del Grupo, con la
que se haya generado cualquier obligacién prevista en el marco normativo descrito
en los antecedentes del presente documento.

4. DEFINICIONES

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal, electrénica o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de datos o fichero: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la
forma, modalidad de creacién, almacenamiento, organizacion, tipo de soporte,
tratamiento, procesamiento, localizacion o acceso, centralizado, descentralizado o
repartido de forma funcional o geografica.

Consentimiento: Manifestacién de la voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca, por el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del
tratamiento de los datos a tratar los mismos.

Dato biométrico: Dato personal uUnico, relativo a las caracteristicas fisicas o
fisiolégicas, o conductas de una persona natural que permita o confirme la
identificacién uUnica de dicha persona, como imagenes faciales o datos
dactiloscdpicos, entre otros.

Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural,
directa o indirectamente.

Dato publico: Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesién u oficio ya su calidad de comerciante o
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de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros publicos, documentos publicos, registros y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural,
religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicidn migratoria,
orientacion sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo
tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacion, atenten o puedan atentar
contra los derechos y libertades fundamentales.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asociacion con otros, procesa o realiza el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento. También conocido como
Procesador de Datos.

Responsable del Tratamiento: Sera la persona que custodie y de tratamiento a los
datos personales que haya recibido por efectos de una autorizacion legitima; de
conformidad con las definiciones, obligaciones y responsabilidades definidas en el
marco legal correspondiente.

Terceros Relacionados: Terceras personas, naturales o juridicas, que sin tener una
relacion laboral con BPONE mantienen relaciones comerciales. Estas relaciones
pueden ser en calidad de proveedor o incluso cliente.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado,
parcialmente automatizado o no automatizado, tales como: la recogida,
recopilacion, obtencidén, registro, organizacidon, estructuracidon, conservacion,
custodia, adaptacion, modificacion, eliminacion, indexacion, extraccion, consulta,
elaboracion, utilizacion, posesién, aprovechamiento, distribucion, cesion,
comunicacion o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacién de acceso,
cotejo, interconexién, limitacién, supresion, destruccion y, en general, cualquier
uso de datos personales.

5. PRINCIPIOS

Los principios que rigen a esta Politica, sin perjuicio de los que se puedan encontrar
en la normativa aplicable y vigente, son:

v'  Confidencialidad: Todas las personas que de alguna forma estan involucradas
en el tratamiento de datos personales receptados por BPONE, garantizan la
reserva de la informacion, conservardan y mantendran estrictamente
confidenciales y no revelaran a terceros, ningun documento o informacién que
llegaren a conocer en el ejercicio de sus funciones. Las excepciones a la
presente estaran relacionadas unicamente a aquellas previstas en la normativa
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6.

legal aplicable. Estaran obligados, en todo momento, a celebrar un acuerdo de
confidencialidad con BPONE; previo al inicio de cualquier actividad laboral,
comercial o en general, de cualquier tipo.

Finalidad: Los datos personales se usaran uUnicamente para los fines que
fueron comunicados al Titular. No pueden tratarse datos personales con fines
distintos para los cuales fueron recopilados, salvo que el nuevo fin sea
compatible con los fines de su recogida inicial, o exista una autorizacién
debidamente emitida por el Titular segun se define en el numeral inmediato
anterior.

Juridicidad: Los datos personales son tratados en cumplimiento a la normativa
legal vigente en la Republica del Ecuador, en caso de contradiccion entre
normativa, se aplicaran en orden jerarquico previsto en la Constitucion de la
Republica, y en cuanto a los documentos privados, se aplicaran en bajo los
principios de especialidad, y posterioridad.

Principio Conservacion: Los datos personales son conservados durante el
tiempo que haya sido autorizado por el Titular, o hasta que sea necesario para
cumplir las finalidades principales de cualquier relacidon contractual generada
entre las partes. La conservacidon ampliada se realiza Unicamente con fines de
investigacion, estadistica o histdrica.

Seguridad de Datos Personales: Para la proteccion de datos personales, se

implementan todas las medidas de seguridad adecuadas y necesarias para
proteger los datos personales de cualquier riesgo previsible.

DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

El Titular de los datos personales tiene derecho, sin perjuicio de lo descrito en el
marco juridico aplicable a:

v

Ser informado sobre: los fines del tratamiento, la base legal para el mismo, los
tipos de tratamiento, el tiempo de conservacion, la existencia de una base de
datos en la que constan sus datos personales, el origen de los datos personales
cuando no se hayan obtenido directamente del Titular, identidad y contacto del
responsable del tratamiento, las transferencias nacionales o internacionales
de datos personales que se puedan realizar, la posibilidad de revocar el
consentimiento;

Conocery obtener acceso a todos sus datos personales;

Solicitar la rectificacion y actualizacion de los datos personales que sean
inexactos o incompletos;
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v

Que el responsable del tratamiento suprima sus datos personales cuando: el
tratamiento no cumpla los principios contemplados en esta Politicay en la ley,
el tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la
finalidad, los datos personales ya hayan cumplido la finalidad para la cual
fueron recogidos, haya vencido el plazo de conservacion de los datos
personales, el tratamiento afecte los derechos fundamentales del Titular,
exista obligacion legal, el Titular revoque el consentimiento prestado;

Oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales.

Estos derechos pueden ser ejercidos por:

a)

ElTitular, quien debe acreditar suidentidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion BPONE.

El representante y/o apoderado del Titular, previa acreditaciéon de la
representacion o apoderamiento por el Departamento Legal de BPONE, el
Delegado de Datos Personales o el Data Protection Officer segun corresponda.

7. DEBERES DE BPONE SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

BPONE, sin perjuicio de los previstos en las disposiciones que regulan esta materia,
esta obligada a:

v
v

AN NI

Garantizar al Titular el habeas data;

Solicitary conservar una o varias copias de la respectiva autorizacion otorgada
por el Titular para el tratamiento de datos personales;

Informar al Titular sobre la finalidad de la recoleccién de datos personales, lo
cual se da a través de la Politica de Privacidad;

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta;

Tramitar las consultas y reclamos en los términos sefalados por la ley;
Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a los datos personales;
Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de
la informacion de los Titulares;

Usar unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado por el
ordenamiento legal aplicable para fines licitos;

Velar por el uso adecuado de datos de caracter especial,

Permitir el acceso a la informacidon Unicamente a las personas que requieran
tener acceso a ella.
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8. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

Bajo ninguin concepto, BPONE dara ningun tipo de tratamiento a datos personales,
si los mismos no han sido recibidos de manera legitima por parte del Titular de
estos, o su Representante debidamente comprobado. El consentimiento debe: i)
encontrarse exento de vicios del consentimiento tales como error, fuerza o dolo; ii)
ser especifico; iii) ser informado; vy, iv) ser inequivoco.

La autorizacion se puede omitir cuando:

v'  Los datos han sido recogidos de fuentes accesibles al publico;

v'  Eltratamiento deviene de la libre y legitima aceptacion de una relacion juridica;

v'  Los datos personales deban proporcionarse a autoridades administrativas o
judiciales;

v’ La comunicaciéon de datos de caracter personal relativos a la salud sea
necesaria para solucionar una urgencia que implique intereses vitales de su
Titulary este se encontrare impedido de otorgar su consentimiento.

v' Los demas previstos en la normativa aplicable.

BPONE obtendra la autorizacion mediante diferentes medios, entre ellos, el
documento fisico, electréonico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, IVR
Telefénico, SMS o en cualquier otro formato que en todo caso permita la obtencién
del consentimiento mediante conductas inequivocas. La autorizacién sera
solicitada por BPONE de manera previa al tratamiento de los datos personales.
Cuando actlue como encargado de estos, se asegurarda de incluir clausulas
contractuales adecuadas, para asegurarse de que el Responsable, los ha adquirido
de manera legitima y adecuada, responsabilizandolo de cualquier declaracion
erronea que llegue o pueda causar perjuicios a BPONE; y obligandolo a resarcir
ilimitadamente el posible dafo.

Los Titulares pueden revocar en cualquier momento su autorizacion para el
tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresion de estos, siempre que
no lo impida una disposicién legal o que los datos sean necesarios para cumplir
obligaciones contractuales. En caso de que se dé una revocatoria parcial, BPONE
continuara tratando los datos personales de los cuales no se revocd la autorizacion.

Datos Sensibles

BPONE puede hacer uso y tratamiento de datos sensibles cuando:

v' El Titular haya dado su consentimiento explicito para el tratamiento de sus
datos personales especificando claramente sus fines;

v' El tratamiento es necesario para cumplir obligaciones y ejercer derechos
especificos del responsable del tratamiento o del Titular en el dmbito del
Derecho Laboraly de la seguridad social;

v Eltratamiento es necesario para proteger intereses vitales del Titular;

v' El tratamiento se refiere a datos personales que el Titular ha hecho
manifiestamente publicos;
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v Eltratamiento se lo realiza por orden de autoridad judicial;

v El tratamiento es necesario con fines de archivo en interés publico, fines de
investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos, que debe ser
proporcional al objetivo perseguido, respetar en lo esencial el derecho a la
proteccion de datos y establecer medidas adecuadas y especificas para
proteger los intereses y derechos fundamentales del Titular;

v" Cuando el tratamiento de los datos de salud se sujete a las disposiciones
contenidas en la ley respectiva.

Aviso de Privacidad

El Aviso de Privacidad es el documento electrénico o en cualquier otro formato,
puesto a disposicion del Titular para informarle acerca del tratamiento de sus datos
personales. A través de este documento se comunicara al Titular la informacién
relacionada con la existencia de las politicas de tratamiento de informacién de
BPONE, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

9. RECLAMOS

ElTitular que considere que la informacion contenida y manejada por BPONE debe
ser objeto de correccion, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran
presentar un reclamo ante BPONE, el cual es tramitado bajo las siguientes reglas:

v’ Como muestra de su compromiso con el cumplimiento de las normas
correspondientes, por medio de la presente politica, BPONE, ha generado la
creacion del canal de denuncias relacionadas con los derechos de proteccion
de datos personales, para cualquiera de sus interesados, en las siguientes
direcciones, a las cuales los interesados pueden dirigir sus comunicaciones:

» Direccion: La Pradera N30-26 y San Salvador, Edificio Corporativo Omega,
oficina 303.

» Correo electrénico: kcardenas@bp-one.com

» Teléfono: +593 2 447 2060/ +593 2 340 0277

v A la reclamacion se debera adjuntar la identificacion del Titular o su
Representante, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el
reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacidén requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo.
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v' Encasode que quienreciba elreclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado, a los canales descritos al inicio del
presente numeral, o en su defecto al Data Protection Officer Corporativo, o
quien haga sus veces.

v" Una vez recibido el reclamo completo, éste se atendera inmediatamente por
las personas que corresponda, quienes deberan dar una respuesta definitiva al
interesado dentro de los tres (3) dias siguientes a haber recibido la informacion
completa.

v' El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

Peticion de Actualizacidon y/o Rectificacion

El Titular tiene derecho a solicitar al responsable la actualizacion o rectificacién de
sus datos personales. Ante esto, BPONE tiene la obligacion de resolver dicha
solicitud. La excepcidn a esta obligaciéon se da en los siguientes casos:

v' Si el solicitante no es el Titular o su representante legal debidamente
acreditado;

v/ Cuando los datos son necesarios para el cumplimiento de una obligacion legal
o contractual;

v' Cuando los datos son necesarios para el cumplimiento de una orden judicial,
resolucién o mandato motivo;

v' Cuando los datos necesarios para la formulacién, ejercicio o defesan de
reclamos o recursos;

v' Cuando se pueda causar perjuicios a derechos o afectacion a intereses
legitimos de terceros;

v Cuando se pueda obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas
debidamente notificadas;

v' Cuando los datos son necesarios para ejercer el derecho a la libertad de
expresiony opinion;

v' Cuando los datos son necesarios para proteger el interés vital del interesado o
de otra persona natural,;

v' En los casos en los que medie el interés publico.

Anulacién, Destruccion y Borrado

Se empleara un método absolutamente seguro de destruccién para la informacion
de caracter confidencial y de caracter personal. La destruccion se lleva a cabo
exclusivamente bajo la supervisién del Data Protection Officer o quien haga sus
veces quien es la persona autorizada para levantar acta de este proceso.

Para destruir informacién confidencial en papel se utilizan maquinas destructoras
de papel y para borrar la documentacion confidencial almacenada
electrénicamente se elimina de tal manera que sea seguro que no hay como
ingresar a esos documentos.
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10. TRANSFERENCIA NACIONAL O INTERNACIONAL

La informacion que se recopile puede ser transferida internamente o a otros paises
en donde operan otras empresas relacionadas o pertenecientes al Grupo, socios
comerciales o proveedores. Estos paises pueden tener leyes sobre proteccion de
datos diferentes a las de las jurisdicciones en las cuales opera BPONE. Al
proporcionar informacién de caracter personal a BPONE, el Titular acepta la
transferencia nacional e internacional de sus datos; para el cumplimiento de los
fines descritos en la autorizacidon correspondiente. Como parte del cumplimiento
de la presente politica, BPONE se encargara de incluir el clausulado
correspondiente en las autorizaciones con cada Titular segun corresponda.
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