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Acerca de BPONE

Somos una organizacién empresarial conformada por empresas relacionadas e independientes especialistas en
brindar servicios de “Outsourcing” con amplia experiencia en tres segmentos estratégicos: BPO (Busines
Process Outsourcing), ITO (Information Technology Outsourcing) y KPO (Knowledge Process

Outsourcing).
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Outsourcing de Contabilidad, Cumplimiento
Tributario, Tesoreria, Nomina, Seleccion y
Reclutamiento, Soporte a Recursos Humanos,
Inventarios (Franquicia RGIS), Recaudacion
Cartera, Logistica Inversa, Back Office.

Inteligencia Artificial (IA) con Esker en P2P. Diagnasticos Preventivos, Consultoria
y O2C. Partner de Microsoft. Diseno y Financiera y Contable, Asesoria
Administracion de Proyectos, Business Tributaria, Asesoria Legal, Gestion

Intelligence (BI), Implementacién de Ambiental, entre otros.
plataformas digitales, CRM, ERP, RPA.
Asesoria en Zoho, Q-time, entre otros.

Tenemos oficinas en Colombia, Ecuador, Peri y Estados Unidos de Norteamérica, liderada por
profesionales con alto nivel de experiencia en servicios de “Outsourcing™ que tienen como objetivo contribuir
a la mejora de la productividad y los resultados de las empresas mediante la externalizacion y optimizacion de
las actividades operacionales, funciones y procesos (no core), mejorando el nivel de servicio, asi como la
reduccién de sus costos operativos mediante la especializacién, sinergias y economias de escala, permitiendo
que nuestros clientes se enfoquen en el desarrollo de las actividades principales de su Core Business.

Contamos con un equipo de profesionales comprometido en brindar el mejor servicio aplicando las mejores
practicas del mercado y orientado al cumplimiento de la promesa de valor frente a nuestras partes interesadas.

Buscamos la excelencia y ser reconocidos como la primera opcidon de nuestros clientes en servicios de
“Outsourcing”. Honestidad, integridad, compromiso, responsabilidad, consciencia, transparencia y disciplina,
son los principios que nos representan como una organizacion solida y comprometida con Dios para brindar
un servicio con la mas alta calidad. Nuestra mision, vision y principios con los siguientes:
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| Mision | Vision

= Ofrecer servicios integrales = Ser reconocidos como la * Honestidad, integridad,
a nuestros clientes con alto primera opcién de nuestros compromiso,
nivel de calidad y eficiencia. clientes en servicios de responsabilidad,
QOutsourcing. consciencia, transparencia y

disciplina.



Integrador de soluciones

de Outsourcing

Contabilidad

Cumplimiento Tributario
Tesoreria

Noémina

Seleccion y Busqueda de Talento

BPO | Business PI’OCCSS Soporte a Recursos Humanos
g . Gestion de Compras
Outsour cing Recaudacién de Cartera Comercial

Logistica Inversa
Fuerza de Ventas
Order to cash
Inventarios

Back office

Inteligencia Artificial (IA) en P2P y O2C
Disefio y administracion de proyectos

Q) . Business Intelligence (BI)
e 7 ITO | Information Implementacién de plataformas digitales

Expediente Azul

Technology Outsourcing

Representacion de Zoho
QTime
Implementaciéon CRM / ERP

Diagnésticos Preventivos Fiscales
Consultoria Financiera y Contable
Due Diligence Corporativo
Reclamo de Impuestos
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. Asesoria Legal
Outsourcing Seguridad y Salud Ocupacional
Outplacement

Orientacién al Personal
Business Coaching

Formacién y Consultoria




Politica de Calidad

BPONE THE BEST PROFESSIONAL OUTSOURCING esta
comprometido en brindar servicios de “Outsourcing™ a sus clientes
en busqueda de la excelencia, asegurando que los servicios que
brinda a sus clientes sean seguros, confiables y cumplan con los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, asegurando también el
cumplimiento de los requisitos del cliente, los objetivos estratégicos,
la aplicacién de los valores organizacionales y el mejoramiento

continuo del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Asi mismo, BPONE es responsable de que sus procesos sean
oportunos y eficaces, estableciendo a sus colaboradores programas
de formacién permanentes, los cuales permiten disponer de un
equipo de profesionales con un alto nivel de cualificacion para

desemperiar las actividades propias de su objeto social.

Sus actividades estan encaminadas en la busqueda de satisfacer las
necesidades de sus clientes, asi como de sus partes interesadas y
procesos de mejora continua a través de su Sistema de Gestién de
Calidad (SGC), otientado hacia la satisfaccion del cliente,
cumpliendo con los requisitos legales aplicables conforme a la norma

ISO 9001:2015.

Objetivos de Calidad:

V" Mejorar la satisfaccion del cliente: Medir el indice de
satisfaccion del cliente y obtener como resultado un 90%
promedio de acuerdo con las encuestas de satisfaccion
realizadas de forma anual.

v" Cumplimiento normativo: Mantener un indice de
cumplimiento normativo del 95% en todas las areas de
servicio, mediante revisiones internas periédicas trimestrales
de los procesos.

v" Mejorar la eficiencia operativa en los servicios: Reducir el
tiempo (horas) contempladas para la prestacién de los
servicios en un 5% semestral para garantizar una mayor
utilidad sin que se afecte la percepcion del mismo, esta
reduccion podria estar relacionada mediante la
automatizacién y optimizacién de tareas si fuera aplicable.

v" Capacitacién y desarrollo del personal: Evaluar las
competencias del personal anualmente y lograr que mas del

90% del personal haya mejorado su desempefio gracias a la
formacién y capacitacion.
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